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“business solutions”

TELEFON GORUSMELERI KAYDI iCiN
KVKK AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu(“Kanun”)’nun 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkUmltluglinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda “veri sorumlusu” sifatiyla, “Barbaros Mahallesi, Sumbul Sokak Deluxia Palace
No:5/201 Atasehir/ISTANBUL ” adresinde mukim ALGA Bilisim Bilgisayar Danismanlik ve Denizcilik
Tic. Ltd. Sti. (“ALGA”) tarafindan hazirlanmustir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

iletisim bilginiz, ses kaydiniz ve icerisinde belirttiginiz kisisel verileriniz; hukuki ve ticari giivenligin
temini, talep, 6neri, memnuniyet, sikayet, itiraz gibi bildirimlerin kayit altina alinarak incelenmesi
ve gerektiginde yanitlanmasi, is faaliyetlerinin ve operasyonel sireclerin planlanmasi ve icrasi,
muhaberat faaliyetlerinin yiritiilmesi, kanuni hak ve ylikiimliliklerin yerine getirilmesi, hizmet
kalitesinin ve surekliliginin saglanabilmesi ile islem glivenligi amaglariyla islenmektedir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, ALGA santral sistemi vasitasiyla sozli olarak ses kaydi yoluyla toplanmakta ve
saklanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un m. 5/2-(f) bendinde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgrliklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; ilgili mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi sinirlar dahilinde, yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatin getirdigi yiktimluiltklerin yerine getirilmesi ile sinirli olmak
Uzere adli ve idari makamlar ile ilgili diger kisi ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kanun uyarinca kullanabileceginiz haklariniz;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

- VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

- Kanun’un 7. Maddesinde 6ngorilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

- Kanun’un 11. Maddesinin (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarar ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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Yukaridaki agiklanan hususlarla ilgili talebinizi www.algasolutions.com kurum web sitesinde temin
edeceginiz “FR.KV.01 KVKK Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu” nu doldurarak yazili basvuru ile
iletme hakkina sahipsiniz.

Kanun kapsamindaki haklariniza iliskin basvurularinizi, formda detayh bir sekilde tarif edildigi gibi;
kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi iceren dilekce ile ALGA’nin adresine bizzat elden veya
noter kanaliyla, BGYK@algasolutions.com adresine, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da
ALGA’ya daha once bildirdiginiz ve ALGA sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle iletilebilirsiniz.

Basvurunuza iliskin tarafimizca yazili cevap verilmesi gerektigi takdirde ve verilecek yazili cevabin
10 sayfayi gegcmesi ve/veya CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesini gerektirmesi halinde
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” huklimleri dahilinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucrete tabi olacaktir.

Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngordugu sekil ve icerik sartlari gozetilmeksizin iletilen istekler, ALGA
tarafindan dikkate alinamayabilecektir.
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